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Hacia un ‘enriquecimiento simultaneo’

Una encuesta revela que la socied
sustentabilidad. Por eso, en la

A5 AMPresas debenan
mgrar a ONGs? ¢F di
N&ro es el vinculo mas
importante entre
companias v a sociedad?

%

las
e
puede ‘comprar’ la reputacién?
Estas i‘ll"l.jl.li'lt.,lh Son parte de
una encuesta reciente realizada
enla Argentina v el restode la re
gion, en 1 que sus autor. Fed
nando Solari, titular de solariSco
pa, una consultora en temas de
sustentabilidad. buscd redefini
los ‘pilares conceptuales’ de la
RSE, lejos de lo que considera la
“filantropla tuneada”, que sue-
len encarar, actualmente. las
QIMPresas en su inversion social
En cambio, a partir de las res
pugstas, elaboro el concepto de
‘enriquecimiento simultaneo’
un termind Que comienza a es-
cucharse cada vez mdas on las
oficinas de Sustentabilidad.

Entre los hallazgos del estudio,
cedidos en forma exclusiva a So
ciimente Responsables, se en
cuantra que, para un 53% de las
personas encuestadas, el dinero
no s el principal vinculo entre la
eémpresa y la sociedad. Sin em-
bargo, para 85% de las personas
“la sostenibilidad empresaria de-
pende, en primer lugar, de que la
empresa tenga rentabilidad™. En
el mismo sentido, un 76,5% de
los encuestados se manifestd de
acuerdo con la frase “La evolu-
clon de las empresas consiste en
ser mejores sin necesidad de mi-
grar hacla las ONGs",

LQué significa esto? “Es decl-
sivo y cambia el mapa, radical-
mente, de los preconceptos que
teniamos acerca del rol de las
empresas. Las respuestas sugle-
ren que las personas reconocen
que la rentabilidad es clave para
la sostenibllidad”, dice Solari, De
esta forma, afade, “se termina
con la tendencia romdntica de
pensar que las empresas deblan
ser buenas y donar cudnto mas
Pudiera para ser soclalmente
fesponsables, Porque su primera
necesidad, para ser sostenible,
€S ser rentable”,

En relacion a la pregunta sobre
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st las empresas deben migrar a
entidades sin fines de lucro, ci-
ta al Papa Francisco, quién ad-
virtio que “la lglesia no tiene que
confundirse con una ONG". Afir-
Maque, sise entiende que lami-
SION de la empresa es otra, “en-
tonces podemos comprender
que o haya que hacer filantro-
pla tuneada, acciones solida-
rias sin fundamentos”. El con-
cepto, adice, debe guar la accion
de las empresas. Esto significa
que las acclones de las empre-
sas en RSE "no deberian ir con-
tra ¢l negocio”

A raiz de la encuesta, Solari,
publicista de carrera y conocido
en el area de RSE tras 1a publica-
cion de su hbro ‘Lazos comuni-

a4
La RSE en la region

La ‘Investigacién sobre RSE en el
mundo Hispano', de la consultora
solariScope, se realizé entre julio
y agosto de 2013. Se tratd de una
encuesta onfine a 200 personas
activas, interesadas en la temdti-
ca de RSE. La investigacion se re-
alizé sobre residentes en 16 pai-
sos, 58% de la Argentina, 13% de
Espaia, 6,5% de Colombia y 4%
de Chile, entre otros. Sobre el
pecfil de las encuestados, 51% de
ellos son mujeres. Del total, un
32% tenla entre 25 y 34 afos;
otro 32% entre 35 y 44 y un 23%,
entre 45 y 54 afos.
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cantes’, en 2007, exhorta a pen-
sar en el concepto de ‘enriqueci-
miento simultaneo’, contrario al
de ‘beneficios compartidos’,
con el que muchas empresas di-
senfan sus programas de inver-
sion social

“Cuando hablamos con los di-
rectores de empresas, sale a la
luz que no comparten el concep-
to de 'beneficio compartido’: no
les interesa compartir las ganan-
clas, lo consideran un concepto
rnesgoso y de poco beneficio”,
explica. En cambio, a través de la
idea de 'enriquecimiento simul-
taneo’, "los actores tratan de ge-
nerar riqueza, beneficiandose
ambos y produciendo valor, ya
sea monetario o no”,

La idea tiene impacto a la hora
establecer politicas de RSE, ya
que, a traves del concepto, las
empresas buscaran dar benefi-
cios a los demas, pero siempre
que le traiga un retorno, dice So-
lari. Da un ejemplo: “En vez de
donar pintura para escuelas vy
municipios, una firma del rubro
puede educar, en forma gratui-
ta, a futuros pintores y darles
descuentos para que compren
Sus productos para sus clientes.
Asl, todos ganan y el negocio es
sostenible, porque nadie puede
donar el producto que produce
en forma ilimitada, sin riesgos
para el negocio”,

Otros hallazgos
El relevamiento, sobre 200 ca-
50s, s hizo en la Argentina (58%
de los encuestados son de esta
nacionalidad) y en el extranjero,
enespecialen palises de laregién
(78% de los consultados del ex-
terior residen en América latina),
Entre las respuestas, se destaca
que mas de un 68% de los en-
cuestados esta de acuerdo con la
atirmacioén ‘Las empresas hacen
o que las comunidad les permi-
te que hagan, a través de sus re-
presentantes politicos',
También se relevan las venta-
|Jas competitivas percibidas por
los consumidores. En este senti-
do, seis de cada 10 encuestados

ad entiende que ‘rentabilidad econémica’ es el primer paso para la
RSE, es necesario sustituir la filantropia por otro concepto superador.

Retorno sustentable

La sostenibilidad empresana
depende,en primer lugar, de gue ia
empresa mantenga ia rentabiiigad?

13%
Desacuerdo
(total y parcial)

2%
Indiferencia

7

B5%
Acuerdo
(total y parcial)

Fuente: SolariScope
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Empresas y ONGs

éla evolucion de las empresas
consiste en ser mejores empresas
5in necesidad de migrar hacia las
ONGs?

18%
5.506
Desacuerdo _
(total y parcial) : Indiferencia
76.5%
Acuerdo
(total y parcial)
Fuente: 5olariScope
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opinan que “las innovaciones ‘fi-
sicas’ puede ser copiadas por la
competencia sin dificultad y con
rapidez”, mientras que nueve de
cada 10 dicen que “la reputacién
es el unico valor competitivo que
No se puede copiar o robar”.

Al respecto de la “filantropia”,
el 92,5% esta de acuerdo con que
ayudar a resolver un problema.
acompanando al otro hasta que
lo logre por si mismo, es mas be-
neficioso que darle dinero para
pagar directamente.
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